


新手團體領導者帶領碩士生線上團體之反思
摘要
壹、研究目的和目標
　　隨著COVID-19疫情推動通訊諮商的興起，台灣於2019年亦正式公告通訊諮商原則，促進心理服務的數位化與服務對象的可近性，但既有師資與學生在數位介入技巧與風格上仍處於摸索階段，導致學術訓練與實務需求間的落差逐漸顯現。本研究透過實際帶領一次性線上團體，深入檢視新手領導者在數位情境中的困難、解決策略與反思，期望為諮商教育訓練課程以及線上團體諮商實務提供可行的參考架構。
貳、研究設計
　　研究採用經驗反思為核心，由兩位首次帶領線上團體之諮商碩士生共同主持，並由課程授課教授擔任督導。參與者為同修團體諮商課程的碩士生，共13人。團體活動在Zoom平台進行，歷時50分鐘，主題為「熱氣球幻想曲」。活動共五階段：暖身放鬆、創意表達、分享與小組討論、大團體討論、結束收尾；另安排觀察員協助紀錄，並於活動後由領導者進行反思討論，創意表達以繪畫方式呈現個人目標、資源與壓力的象徵圖像，促進成員自我覺察與團體支持。
參、研究發現
　　新手領導者在帶領線上團體時主要面臨四大挑戰：一、小組討論常因成員不易察覺倒數提醒而超時，建議運用清晰倒計時與預留緩衝時間以提升流程銜接效率；二、領導者須同時兼顧簡報播放、訊息提醒與非語言觀察，建議協同領導分工，並透過文字訊息、聊天室通知或貼圖回應強化互動品質；三、硬體設備、環境與網路不穩可能影響保密性與流程連續性，因此需事前訂定保密與斷線重連機制，並準備技術支援與緩衝方案；四、成員的性別比例、熟識程度與年齡等團體異質性會影響討論氛圍，建議透過輪替發言、匿名回饋或分組引導等技巧，促進公平參與與多元觀點分享。此外，研究亦發現新手團體領導者在線上情境下觀察訊息易被忽略、較難精確掌握團體動力、互動深度不足、難以即時回應成員情緒反應與衝突等問題。領導者可透過增加回饋與互動的機制加強成員連結感，並透過定期回饋時段掌握團體動力。線上團體亦突顯帶領者數位能力、彈性應變技巧及協作默契的重要性，須不斷磨練以因應數位情境的特殊挑戰。
肆、結論
　　本研究之貢獻在於詳實呈現新手團體領導者初次線上帶領時所遭遇的操作困難、因應策略與內省歷程，並明確指出線上團體的優勢與限制，提出多項具體實務建議，有助未來諮商專業課程設計、數位素養培育與操作策略制定。未來建議透過更多實證研究，系統性檢視線上團體的長期效果、互動深度與專業能力培養模式，並累積實務案例，以縮短學術養成與實務需求間之落差，促進諮商教育與服務在數位化時代下更妥適回應挑戰。

