「人際森友會」-精神科日間留院患者人際互動探索團體帶領經驗之探究
1、 研究目的與目標
精神疾患族群因長期身陷心理困擾與社會壓力中，而出現人際關係缺損、退縮、缺乏動機與主動性、情緒低落、溝通不良、言行舉止不當等現象，且易形成疾病慢性化而滯留醫療機構中，以致學習機會減低，逐漸對外界事物漠不關心，於生活呈現整日臥床、拒絕勞動、發呆、閒逛、作息顛倒、疏於打理個人基本衛生等情況，難以發揮社會功能以及出院後產生適應困難（劉秀美等，1993；Libert & Lewinsobn,1973）。
針對精神疾患者之處遇，眾多文獻皆支持藉由團體活動的方式，結合衛教、社交技巧訓練、團體分享討論等，能夠有效增進精神疾患者之的生活適應能力，在自我照顧、社交問候、人際溝通、自我表達與特殊情境處理上達顯著進步，改善其生活品質（Elklund,1997/1999; Boreli & DeLuca,1993;李選、陳碧秋，1991）。
本研究以日間留院精神疾患患者為目標族群，透過文獻整理進行團體方案設計，結合社交技巧、情境辨識、表達性藝術媒材運用等形式，引導成員透過團體歷程達到以下團體目標：
（1） 提供成員社會支持與鼓勵

（2） 促使成員提升對人際互動的覺察

（3） 增加成員與他人互動之動機

（4） 學習人際互動的相關技巧
2、 研究設計
    本研究者為團體帶領者之一，團體由兩位領導者共同實行每週一次，每次60分鐘，共計11次之團體帶領。本研究為高結構、具衛教性質之封閉性團體，團體成員為某醫療機構轉介之精神科日間留院患者組成，由6位思覺失調症患者、1位自閉綜合症合併情緒障礙患者與1位腦性麻痺合併適應障礙患者，共計8位成員組成，成員性別比為1:1。研究資料的蒐集透過醫療現場人員之觀察描述、團體紀錄表之詳實記錄、領導者每周帶領情況之討論省思紀錄等質性方式進行研究分析。
3、 研究發現

本研究之團體成員為精神科日間留院患者所組成，據醫療人員之觀察，團體成員雖每日共同生活於日間病房中，彼此間之交集與互動卻甚少，故期望領導者開設人際互動團體，促進成員間彼此之交流。
本團體將精神疾患者之專注能力納入考量，以高結構、低時長之模式進行團體安排，經實作發現該模式有助於維持團體成員專注力及提升參與意願。而團體設計中，透過情境辨識題之衛教、動物圖卡投射等活動，能夠有效增進團體成員對人際互動模式之覺知，引發調整改變之動機。

團體介入初期，成員於團體內之發言普遍較為簡短，也較少針對彼此之分享予以回應。然隨著一次次的團體進程，觀察到成員間之互動頻率明顯增加，能夠於團體情境中分享對彼此日常生活之觀察，予以正向回饋；運用表達性藝術媒材進行創作時，能夠共享與協助彼此取得媒材，對成員之作品及分享內容主動好奇並詢問細節。團體後期，成員們透過書寫優點、祝福語句以及繪畫等多元方式，予以其餘成員回饋，作為團體之結束。

4、 研究結論

（1） 針對精神科日間留院患者，提供每週一次之團體情境，增進成員間近距離交流之 
    機會，有助於成員對彼此形成觀察，並予以回饋。

（2） 高結構、低時長之團體模式適用於精神疾患族群，使成員穩定參與並維持專注力。

（3） 結合衛教、表達性藝術媒材之應用，可喚起成員對人際互動模式之覺知，並進行
    反思。

（4） 本研究證實團體介入能夠有效促進精神疾患成員之表達與社交互動之能力。
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