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一、研究目的
　Erickson 心理社會發展論認為國小學童正處於第四階段學童期，將跨越至青年期自我統合階段，當發展順利可獲得個人能力與人際能力之成就感，能順利進展至同儕認同為中心的青春期，因此良好的同儕關係是學童此時重要個人發展和社會化的重要基礎。 
　人際技巧是一種經由社會學習而來的轉換能力，在人們面對複雜社會互動時習得後可使用的一系列策略，若運用得當，則有助於獲得他人社會增強及社會接納。社交技巧訓練團體實施方式包括：(1)講解；(2)示範；(3)角色扮演；(4)回饋與增強；(5)酬賞。 因此研究者希望透過人際團體協協助成員學習合宜的社會互動技巧，以適當方式進行正向互動，同時鼓勵成員設定人際行為的目標並在團體中練習執行。
二、研究設計：
　團體以行為治療為基礎，結合六周社交技巧訓練方案，每周50分鐘，屬封閉式結構性團體，對象為輔導室轉介6位中年級人際困擾學童，男女性別各半，其中兩位傾向內向性行為，四位以外向性困擾居多。研究資料以團體歷程記錄為質性分析資料。
三、研究發現：
1.團體活動提供成員密集性展現其人際樣貌，成員間衝突的方式在初期以沉默或迴避為主，於轉換期時為直接衝突與不配合活動，帶領者的同理反映能協助成員表達感受，降低情緒調適時間；指出其正向意圖，示範合宜表達，有助於成員共同學習合宜的溝通技巧，利於團體動力形成互相提醒的模式。
2.成員熟稔後，自主性上升而衝突增加，在帶領者提供團體氛圍的立即性回饋與成員感受討論後，回到最初的團體規範與團體目的，有助於成員重新聚焦參與團體之期待。
3.成員在團體中找到個人優勢，並藉由活動培養相互讚賞，使得焦點能學習放在彼此的好行為，成員在團體中的自我改變同時亦得到其他團體成員的讚賞與認同，因而更強化了人際改變，使改變得以持續。
4.團體前的等待時間有助於成員與帶領者的關係建立，成員後續多能因此提早抵達。
四、結論：
立即性增強能提升成員主動參與，減低探索之焦慮。透過前期建立的溝通模式，使得成員願意協商討論與妥協，包含輪流、猜拳決定、投票、優劣勢分析等，當成員能運用於協商的技巧越多，衝突的機會越少。
人際團體在於提供團體動力的立即性討論與成員間的回饋，用以提升成員覺察個人人際模式，學習自我調整，因此活動不宜過多而降低討論時間。
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