社區老年婦女敘事取向生命回顧統整團體方案設計
摘要
　　當我國進入高齡社會，如何促進老年人的身心靈健康便是刻不容緩的議題。本研究將聚焦在社區老年婦女族群，將老年婦女的文化脈絡納入考量，設計－敘事取向的生命回顧統整團體方案，期望此方案內容能提供社區老年婦女敘說自己生命歷程的機會，透過團體的形式，除了增進老年婦女的社會參與度、歸屬感、角色貢獻等，亦協助老年婦女在敘說的過程中重新經驗過往，統整自己的生命，並達到自我整合，肯定自己的生命意義，更有信心展望人生最後一個階段。
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[bookmark: _iq05lq5kmk20]壹、前言
[bookmark: _jltzita7mivy]一、社區老年婦女的現況
　　根據我國內政部111年8月的人口年齡調查中，老年人口（65歲以上）共有4,004,096人，佔總人口的17%，表示我國進入「高齡社會」(aged society)，並逐漸走向 「超高齡社會」(super-aged society)。為因應我國人口老化的現象，政府在2017年推出的長照2.0，試圖擴大服務涵蓋的對象，以及服務的項目，讓更多需要的人能夠使用該資源，然而，即使政策更新，納入更多族群與年齡層，仍有不在此資格的老年人，他們依舊需要面臨老化過程中伴隨而來的身心靈問題，而在社區中，如何能協助這群老年人成功老化，持續成長、適應，是研究者好奇，也是社會需要關注的重要議題。老年人口中，女性又因著性別，經歷比男性更多的文化壓迫與歧視，如華人文化的傳統觀念存在性別角色的尊卑、上下位階之分，女性被期待要為家庭犧牲奉獻，壓抑自身需求，採用忍耐、順從的方式因應家庭互動或衝突（林佳樺，姜定宇，2019）。且女性的弱勢處境不僅在家庭中，社會的諸多層面也能看見女性因性別而受到的不平等對待，如財產、薪資、教育、道德規範等面向(UN, 2022)。老年婦女終其一生承受的壓迫可能會內化成其自我概念，發展壓抑的因應策略，難以向他人訴說，種種因素皆是本研究期望能擴展老年婦女團體研究的動機。
[bookmark: _ommqmzg8mp1o]二、生命回顧統整團體在老年婦女的重要性
　　生命回顧統整團體為懷舊團體的一種形式，相較於簡式懷舊團體，傾向聚焦重構生命歷程的事件，得以統合自我（陳采熏、蕭文，2021）。在國內研究中，學者未將前述兩者明顯區分，多以懷舊團體一詞代表，因此，研究者也以「懷舊團體」作為搜尋關鍵字進行文獻回顧。在協助社區老年人心理健康的策略，洪瑛蘭、卓紋君、李美媛（2016）提到深度懷舊團體是高齡照顧的重要資源。懷舊團體為讓長者有機會在團體中回顧自己過往生命經驗，敘說自己故事，並透過藝術創作的形式呈現出自己的生命歷程，有機會協助長者修復過往創傷、重新發現自我，改變對生命的看法。團體同時也提供參與的成員被傾聽的機會，具有社會支持與連結，亦能增加長者的社會參與感。然而，目前國內實徵研究中，生命回顧或懷舊團體多應用於安養中心、護理機構的高齡者（呂寶靜，2012），但社區高齡者同樣面臨老化的身心挑戰及衝突（張素惠，2019），顯示其是需要被關注的研究對象，而其中聚焦於老年婦女的文獻資料又更為稀少，僅兩篇將懷舊活動應用在老年婦女的個別案例（李碧玉、柯任桂、顧雅利，2016；顧雅利、顧超光、顧柔利，2016），顯示出生命回顧統整團體在社區老年婦女身心健康的應用，仍需持續更新，並擴大研究範疇。再者，過往關於生命回顧統整的團體，以技術應用多於理論架構（敖昱婷、郭奕宏，2018），目前尚需要發展具理論支持的團體方案，故本研究將以敘事取向的理論為基礎，發展生命回顧統整團體。
[bookmark: _9mxe47oncokk]貳、文獻探討
[bookmark: _buj7vbd3ow0r]一、敘事取向基本概念與高齡族群的應用
（一）敘事取向團體的內涵
　　敘事取向團體以後現代主義為理論基礎，相信人具有自社會環境的限制與壓迫中，超越與創造的能力(White & Epston, 1990/2001)，而每段生命經驗皆有其意義，因此治療重點會著重在「故事」，包含問題外化、解構問題故事，並改寫新故事，團體帶領者與成員彼此互為平等、共同合作之關係（敖昱婷、郭奕宏，2018），帶領者運用敘事治療中大量的「提問」、「對話」，協助成員在充滿自我認同的問題故事中，放大、開展原先存在，卻被忽略的重要情節，讓問題故事得以出現新的發展White(2007/2008)，達到重新建構生命故事的目標。
（二）敘事取向團體在老年婦女的應用
　　敘事治療觀點旨在以去病理化、問題外化的觀點，來看待老年人的敘事經驗，透過描述、解構故事，得以重構故事，找回對生命的自主權與發展新的力量（王金正，2017）。敖昱婷、郭奕宏（2018）提到高齡者在強勢文化的壓迫與框架下，會逐漸發展出問題故事，內化問題故事的論述，進一步影響自我認同，並且兩位學者整理了五點敘事取向團體應用在高齡族群須注意的事項：1. 重視被削弱的聲音，提供弱勢抵抗與發聲的機會；2. 被鼓勵參與及表達，展示豐富生命經歷；3. 故事被聆聽與了解，促發個人的正向改變；4. 獲得全新的自身意義與認同；5. 增進自我價值感。研究者整理上述學者的觀點，認為老年婦女相關處遇與介入無法排除文化的影響，當他們受到文化的壓迫，便有可能導致其內化強勢文化的論述，從而影響自我認同，故敘事治療的治療架構，以及問話、相關技巧的使用，能協助老年婦女在敘說故事的過程，解構文化的影響力，重新建構自我認同與生命意義。綜觀我國目前敘事取向團體在高齡族群的應用，缺乏以「老年婦女」為主體的研究，故本研究考量老年婦女的獨特性、必要性，期望能透過敘事治療的理論架構，將老年婦女的文化脈絡納入，並提供他們在團體敘事、解構、重構故事的機會。
[bookmark: _bcddnanbibdc]二、生命回顧統整團體基本概念與應用
　　Butler(1963)最早提出懷舊治療的概念，指的是高齡者以評析、自省的態度回顧過往的事件、感覺、想法，重新賦予生命故事意義，有助於自尊及幸福感的提升，為促進老人身心健康的積極狀態。而於1990年代時期，各個理論、測量工具蓬勃發展，後隨著懷舊的實徵研究雨後春筍般出現，迄今已有許多學者進入實務現場，論證前人的研究結果，關切各類懷舊處遇的成效（陳采熏、蕭文，2021）。
　　除了個別懷舊治療外，懷舊團體亦是針對老年人需求於國內盛行的治療形式，懷舊團體活動能提供老年人訴說、表達情緒的機會，協助其分享過往生命故事並連結現在生活，以便統整自我（張素惠，2019）。綜觀國內懷舊團體相關研究，發現其能有效提升高齡者的身心健康。姚卿騰與陳宇嘉（2018）透過藝術治療懷舊團體方式，針對社區老人之生命統整、意義進行前後測、追蹤測，結果顯示藝術治療懷舊團體可提升老人生命意義轉化程度及統整。李新民等（2021）針對社區失智老人採用單組前後測設計檢驗懷舊團體方案之成效，結果顯示懷舊團體方案能減緩失智老人憂鬱情緒及認知老化的傾向，以及提升其生活滿意。
　　系統性回顧國內懷舊處遇策略文獻，學者將懷舊處遇細分成三類，各類介入方式具不同目的，首先為簡式懷舊，透過觸發物協助長者回顧生命，提升其正向情緒、人際互動經驗。第二為生命回顧，運用各類媒介整合生命的正負向回憶，以肯定自我價值及因應或減緩死亡焦慮為目的。第三點為生命回顧統整，聚焦於重新詮釋過往的事件，建構個人生命意義，加以自我整合（陳采熏、蕭文，2021）。而因本研究著重於以敘事治療的觀點，促使社區老年婦女表述、重新框架過往生命故事經驗，並統合生命，因此，採用懷舊處遇策略中的「生命回顧統整」一詞與其概念進行闡述。	
綜合上述，研究者以敘事治療概念為理論基礎，並考量老年婦女的特殊性與其文化脈絡，試圖提供老年婦女安全敘說的空間，協助老年婦女統整與改寫其生命故事。
[bookmark: _uk3pjnt6iwmm]參、敘事取向應用於老年婦女之生命回顧團體的方案設計
[bookmark: _f1no7ohl6tag]一、設計原則
　　依據張素惠（2019）從實務經驗中歸納高齡者的特殊性，如：生理退化、聽力及識字困難等，進行本研究團體方案時間、活動安排、媒材挑選的考量，包含：（一）團體時間：穿插10分鐘的中間休息時間；（二）團體活動：能在座位上完成，降低因移動傷膝蓋等生理相關的風險，且活動步驟簡單、易執行；（三）道具與媒材：易掌握、操作之媒材，視覺方面以圖片取代文字，亦考慮觸覺相關刺激，提升老年婦女的多元感官接觸；（四）團體規範：考量有些老年人聽力退化，於團體規範設計時，帶領者應提醒成員表達的音量要讓其他成員也能聽見。
　　由於老年婦女在生命經驗中，曾經歷壓迫、歧視，成員在拓展故事時，可能因憤恨、遺憾、哀愴等強烈的情緒，超出其身心容納之窗，帶領者應具有敏覺，協助與進行介入。另外，團體方案設計初期會以正向、直覺的主題為出發點，當團體建立信任、合作的關係後，再慢慢探討更深的意義、關係、自我認同。
[bookmark: _3e5r98537hol]二、方案基本資料
（一）團體名稱：我不只是阿嬤－社區老年婦女敘事取向生命回顧統整團體。
（二）適用對象：社區老年婦女，65歲以上，認知功能、口語表達與理解能力能與他人進行交流，能自行操作媒材、自行抵達團體場地者。
（三）目標：以敘事治療為理論基礎，使成員能在團體中敘說生命故事，以達到重建生命意義與重新認回自我認同的目標。
（四）實施方式
1. 團體人數：6人。
2. 性質：封閉式結構團體。
3. 時間：為期八周，每次60分鐘，中間穿插10分鐘休息時間，總計8小時。
4. 地點：安靜、舒適、空氣流通的教室或里民活動中心。
5. 領導者：具有生命回顧帶領人員資格證書，或是心理、輔導相關科系（所）畢業，有帶領過老年人團體的經驗，且對老年婦女、敘事取向、生命回顧主題有興趣者。 
[bookmark: _bf4lzhz3m2kv]三、團體方案設計
　　本方案設計理念參考自敖昱婷、郭奕宏（2018）以敘事治療理論為基礎，設計之團體目標與問句，完整的方案設計見下表。
	單元
	活動名稱
	單元目標
	融入敘事取向精神
	活動內容
	媒材

	一
	哩後！
	1. 說明團體基本架構
2. 訂定團體規範
3. 建立關係
	1. 建立平等、合作的關係
2. 以不知情的態度，尊重每位成員的故事
3. 了解成員的自我認同與其文化脈絡

	1. 成員互相介紹名字、出生地，分享自身名字的來源及意義，以及如何看待自己的名字
2. 訂定團體規範，守時、尊重不評價他人、分享與回饋時音量能讓所有人聽到...等原則
	1. 圖畫紙
2. 彩色筆
3. 大海報

	二
	囡仔的童玩
	1. 催化成員建立凝聚力
2. 透過童年遊戲、童玩，協助成員描述小時候的回憶
	1. 分享童玩中蘊含的故事並拓展敘事情節與意義
2. 解構問話，瞭解童玩相關的背景與社會狀況，解構社會文化的影響力


	1. 運用小時候的童玩或童年遊戲，促使成員回想當時的玩伴、美好的互動經驗並於團體分享，藉以了解成員生活背景、脈絡
如：在你所帶來的童玩中有什麼樣的故事？是誰送給你的？與誰一起玩的？當時是在什麼樣的環境？
	1. 童年遊戲牌卡
2. 成員自己帶的童玩
3. 圖畫紙
4. 彩色筆

	三
	來去上課
	1. 藉由雜誌剪貼，協助成員回顧及統整求學階段的經驗

	1. 分享學生生活中蘊含的故事並拓展敘事情節與意義
2. 解構問話，瞭解作為學生的相關背景與社會狀況，解構社會文化的影響力

	1. 透過雜誌剪貼，讓成員回想求學階段印象深刻的事件、人物、環境，分享與同儕、師長的互動經驗
如：你會用什麼關鍵詞來形容學校生活？那是什麼樣的故事？故事中有哪些人？

	1. 雜誌
2. 剪刀
3. 圖畫紙


	四
	當女人戀愛時
	1. 以情書或定情物為媒介，協助成員分享其有感觸的愛情故事
	1. 分享愛情經驗中蘊含的故事並拓展敘事情節與意義
2. 解構問話，瞭解當時戀愛的相關背景與社會狀況，解構社會文化的影響力
3. 回顧生命中的關係，運用重組會員對話與定義性儀式的方式，重新認回自我認同
	1. 成員簡要介紹攜帶的情書、定情物，並藉此相互分享過往的愛情故事
如：說說看你跟他談戀愛時發生最印象深刻的事情。當時都用什麼方式談戀愛？跟他相處的過程中，覺得自己的什麼被他影響？
	1. 情書
2. 定情物


	五
	阮家的故事
	1. 透過年輕人像卡，協助成員回想與原生家庭成員的互動經驗

	1. 分享原生家庭經驗中蘊含的故事並拓展敘事情節與意義
2. 解構問話，瞭解當時家庭的相關背景與社會狀況，解構社會文化的影響力
3. 回顧生命中的關係，運用重組會員對話與定義性儀式的方式，重新認回自我認同
	1. 運用年輕人像卡，邀請成員挑選象徵原生家庭成員的卡片，並分享與個別成員間的互動
如：你跟那位家人相處時有什麼印象深刻的事情嗎？是什麼讓你印象深刻？假如我問問那位家人，他會怎麼形容你呢？
	1. 年輕人像卡(personita)

	六
	家後
	1. 以家庭相簿，協助成員分享身為妻子、母親角色所遇到的困難及美好經驗
	1. 分享原生家庭經驗中蘊含的故事並拓展敘事情節與意義
2. 解構問話，瞭解當時家庭的相關背景與社會狀況，解構社會文化的影響力
3. 回顧生命中的關係，運用重組會員對話與定義性儀式的方式，重新認回自我認同
4.重寫對話，描述新的敘事意義
	1. 邀請成員攜帶家庭相簿，並挑選其中的一至兩張照片，細數成為妻子或母親角色的所發生的事件
如：在養育子女的過程中，覺得最辛苦、困難的是什麼？要撐起一個家庭如此不容易，你會怎麼形容自己呢？如果要告訴後輩子孫們，你會說身為妻子，學到最寶貴與受用的是什麼呢？
	1. 家庭相簿

	七
	人生霓紅燈
	1. 透過製作生命曲線圖，引導成員回顧各個生命階段的重要事件及意義，重新訴說生命經驗
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　　本研究以敘事取向為理念基礎，輔以各類媒材，如:雜誌剪貼、家庭相簿等，設計生命回顧統整團體方案，協助老年婦女訴說過往生命故事，及梳理各個階段重要事件，得以解構社會文化對自我的影響，並為生命經歷重新賦予意義，達到個人生命的統整。本團體方案未於實務場域中執行，無法提供方案後續修改建議，但透過實徵研究回顧嘗試應用理論，希望能提供服務社區老人的助人專業工作者之處遇指引，期許未來能進行方案成效的驗證。
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