1、 研究題目
　　兒童線上團體帶領經驗之探究
2、 研究目的和目標
　　「嚴重特殊傳染性肺炎」（COVID-19）於2020年初傳入臺灣（衛生福利部，2020），對國人的影響持續至今。筆者在疫情期間於國小進行諮商實習，所帶領的團體面臨成員出席因疫情有所變動的情況，也經歷校園全面採用線上教學的時刻。因此，筆者欲透過實習經驗的整理，探究帶領兒童線上團體之困難，並反思因應難處的方法。
3、 研究設計
　　筆者當學期獨自帶領一個中年級團體及偕同帶領一個高年級團體，分別進行12次與6次，受疫情影響，團體後期臨時轉換為實體與線上混成或全面線上的進行方式。結束後筆者透過個人筆記與團體紀錄，梳理其中的難處與因應之道。
4、 研究發現
1、 帶領難處：
（1） 聯繫難度增加：有些成員需透過家長才有辦法加入線上會議室，不過有家長因上班無法立即幫忙，成員就此晚到或缺席。
（2） 網路訊號問題：過程中有成員因連線不穩定，不時跳出會議室，另有人周遭環境的雜音多，不便開麥克風，兩種情況皆引發中斷感。
（3） 活動方案縮減：等候成員加入、邀請成員開麥克風講話時皆多出不少等待時間，相較實體團體進行的內容少。
（4） 團體動力影響：由於無法進行現場互動，若前期實體團體的凝聚力不足，則成員於線上團體的投入程度則更為下降。
（5） 隱私性的顧慮：部分成員在家中缺少個人空間，團體進行時發生家長或手足在其身旁的現象，無法確保團體的保密性，從而降低成員的分享意願。
2、 因應方式：
（1） 建立匿名社群，若成員登入時發生狀況，可即時於社群通知帶領者。
（2） 事先和成員或家長約定測試時間，以確保所有人皆可準時加入會議室。
（3） 保持彈性，滾動式調整帶領活動。
（4） 透過線上教學工具增加互動性，以促進線上團體的凝聚力。
（5） 盡可能向家長說明團體性質，請其協助為成員暫時騰出家中獨立空間。
5、 結論
　　線上團體可能遇到連線或設備的突發狀況，延遲進行導致內容縮減，而互動性減少將影響投入度，若成員缺少個人空間則難以掌握保密性。筆者提出的因應方式為建立匿名社群、事先測試網址、彈性調整內容、使用線上工具及商請家長協助等。國小授課方式的實施標準在筆者實習期間持續變化，相信若能穩住自己，及時著手對應做法，有機會克服帶領兒童線上團體的困難。
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壹、   研究題目      兒童線上團體帶領經驗之 探究   貳、   研究 目的 和目標      「嚴重特殊傳染性肺炎」（ COVID - 19 ）於 2 020 年初傳入臺灣（衛生福利部， 2 020 ），對國人的影響持續至今。 筆者 在疫情期間 於國小進行諮商實習， 所 帶領 的團體 面臨 成員 出席 因疫情有所變動 的情況 ， 也經歷校園全面採用線上教學的時 刻。因此，筆者欲透過 實習經驗 的整理 ，探究帶領兒童線上團體之困難，並反思 因應難處的 方法 。   參、   研究設計      筆者當學期 獨自 帶領 一個 中年級 團體及 偕同帶領 一個高年級 團體，分別進行 12 次與 6 次，受疫 情影響， 團體後期臨時轉換為實體與線上混成 或全面線上 的 進行 方式。 結束後筆者透過個人 筆記與團體紀錄，梳理其中的難處與因應 之道 。   肆、   研究發現   一、 帶領難處：   （一） 聯繫難度增加： 有些成員 需 透過 家長 才有辦法 加入線上會議室，不過 有家 長因上班無法 立即 幫忙 ，成員就此晚到或缺席。   （二） 網路訊號問題：過程中有成員因連線不穩定，不時跳出會議室，另有 人 周 遭環境的雜音多，不便開麥克風，兩種情況皆引發中斷感。   （三） 活動方案縮減：等候成員加入 、邀請成員開麥克風講話時皆多出不少等待 時間， 相 較實體團體進行的內容少。   （四） 團體動力影響： 由於無法進 行現場 互動，若前期實體團體的凝聚力不足， 則成員於線上團體的投入程度則 更為 下降 。   （五） 隱私性的顧慮：部分成員在家中缺少個人空間， 團體進行時發生家長或手 足在其身旁 的 現象 ， 無法確保團體的保密性，從而降低成員的分享意願。   二、 因應方式 ：   （一） 建立 匿名 社群，若 成員 登入 時發生 狀況，可 即時 於社群通知帶領者。   （二） 事先 和成員或家長約定 測試 時間 ，以確保所有人皆可準時 加入會議室。   （三） 保持彈性， 滾動式調整帶領活動。   （四） 透過線上教學工具增加互動性，以促進線上團體的凝聚力。   （五） 盡可能向家長說明團體性質， 請其 協助 為成員暫時 騰出家中獨立空間。   伍、   結論      線上團體 可能遇到連線或設備的突發狀況，延遲 進行 導致內容縮減，而互動 性減少將影響投入度，若成員缺少個人空間則難以 掌握保密性 。 筆者提出的因應 方式為建立匿名社群、事先測試網址 、彈性調整內容、使用線上工具及商請家長 協助等。國小授課方式的實施標準在筆者實習期間持續變化，相信若能穩住自己， 及時 著手對應做法，有機會克服帶領兒童線上團體的困難。     關鍵字 ：兒童線上團體、線上團體難處、經驗 探究  

