新手領導者帶領STEP父母效能團體之嘗試與反思
—以單次體驗團體為例
一、研究目的和目標
        探索新手團體領導者學習STEP父母效能理論與技術並嘗試應用於團體中之經驗，增進對STEP與帶領親職教育團體的理解，發現團體帶領中的盲點與精進。
二、研究設計
        本研究以20位模擬為家長之碩士班學生作為團體成員，平分成兩組，由兩位新手領導者帶領進行單次STEP父母效能團體體驗。過程中介紹STEP後果法之基本原理與運用步驟，邀請成員討論生活中親子經驗如何運用後果法培養孩子的責任感。透過現場觀察、成員與指導老師回饋討論並進行資料整理，作為新手領導者帶領親職團體之反思依據。
三、文獻探討
        STEP 團體是一項針對家長的教育計劃，學習培養負責任的孩子所需的想法和技能，領導者不必得是親子關係方面的專家，而是充當促進者的角色(Dinkmeyer & McKay, 1976)。而團體領導者帶領親職團體時，最好依自己熟悉的理論基礎、實施方式來帶領團體，方能維護成員之利益與福祉（林家興，2007）。
4、 研究發現
（1） 理論之技巧運用和示範：要讓成員學習到合適的親子溝通技巧，例如「我訊息」的運用，領導者本身要先內化這些技巧，並在團體中示範、對成員使用，如此能讓成員經驗到不同的溝通方式，進而更有機會將這些經驗和技巧帶回到日常生活之親子互動中。
（2） 理論結合成員經驗：華人家長習慣將問題攬在自己身上，故較難理解和接受STEP後果法的概念，領導者需更熟悉理論之概念和精神，思考如何靈活運用理論並結合當地文化經驗，讓成員把經驗帶到團體當中討論和重新經驗。
（3） 帶領團體的態度和覺知：領導者對自身的態度會影響與團體成員的互動，像是新手領導者可能會產生沒當過家長的擔憂，此時先覺知、接納自己不是父母或團體成員的角色，但仍願意真誠地去陪伴、理解成員，領導者本身對成員的態度便是最好的影響與示範，讓成員更有機會將在團體當中被理解的經驗和學習帶回生活。
五、結論
        新手領導者帶領親職團體容易有沒當過家長怕成員不認同的擔憂，以及對於理論概念與精神掌握度不夠以至於無法很好的與成員生活經驗結合，故新手領導者在帶領親職團體時，除了要面對並承認自己不是家長的事實，並展現願意陪伴、理解成員的態度之外，對於理論與生活經驗的結合更要能融會貫通，此次的發現對於新手領導者如何帶領親職團體有很大的益處。
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