疫情下新手領導者的反思——以園藝輔療團體為例
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動機與目的：
新冠肺炎導致的社交疏離，正影響著疫情下的國人。於此期間，學生也會因為社會孤立或是技術問題等導致學習動機下降。本研究基於新冠疫情所帶來的影響，以研究者帶領團體的經驗，探討學習動機提升團體在疫情下的成效與可能發生的問題。

研究方法：
本研究採用質性分析法，以某校八周學習動機提升團體為例，透過文件資料與領導者反思來彙整成果。

方案設計：
以自我決定論（Self-Determination Theory）作為核心理論並以園藝媒材設計團體活動。團體持續六週，每週一次，每次90分鐘，以無動機（amotivation）、外部調節（external regulation）、內攝調節（introjected regulation）、識別調節（identified regulation）、整合調節（integrated regulation）和內在動機（intrinsic regulation）等六個動機的連續變化來設計單次團體課程，從中提出提升學習動機的方法及技巧，並延伸探討團體成員的生命經驗

參與成員：
研究對象透過校園公告郵件招募，填寫報名表單後邀請其參與團體，團體成員基本資料如表1。在團體過程中，團體成員因疫情等因素皆有缺席的經驗。
表1
團體成員基本資料表
	編號
	年齡
	性別
	年級
	缺席次數

	A
	19
	男
	大學部二年級
	2

	B
	21
	女
	大學部四年級
	2

	C
	23
	男
	大學部六年級
	2





隔離政策：
研究者本身為本研究中學習動機團體的領導者及協同領導者。於團體帶領過程，研究者本身因疫情(隔離政策)等因素皆有缺席的經驗。

分析策略：
本研究以團體內進行的對話作為分析單元，分析並處理團體成員、領導者及協同領導者間的對話，於團體前、團體中、團體後來反思領導者與協同領導者的學習狀況，並找出有意義的單元及主題。

研究結果：
透過分析資料分析可以發現兩大主題，媒材應用與疫情因應:
1、 媒材應用:
藉由園藝媒材帶領團體，可強化領導者與團體成員間的關係。
新手領導者可藉由園藝媒材因應疫情帶來的成員流失與缺席。
二、疫情因應:
領導者自我揭露與成員相似的防疫經驗有助於與其產生連結。
使用園藝媒材可強化因疫情缺席的成員再次參與團體的機會。

結果討論：
1、 園藝媒材能增加新手領導者帶領團體的彈性。
2、 新手領導者可設計多元的方案因應疫情影響。
3、 新手領導者自身的彈性有助於面對疫情帶來的挑戰。
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