「從心開始新關係」人際關係探索團體帶領經驗之探究
1、 研究目的和目標
Sullivan定義心理治療如同是人際生活的科學，從實習開始一年的接案實務工作中發現，不管來談者的主題為何，所有會談困擾都與其關係互動有關，從文獻中整理也能發現人際關係不只影響到生活滿意度(王慶福，民84)更是發展階段中影響自我認同、發展自主性、自尊、歸屬感等重要關鍵，承上人際關係可說是個人生命中十分重要的基石。
Yalom提及參與團體成員彼此的互動會重演其人際模式，團體中會逐漸呈現社會縮影，重現溝通歷程及衝突，因此過程能提供成員直接的互動，進一步的促進自我理解、表達，互動中也會產生團體療效，包含提升普同感、社會學習，促進個體發展人際學習技巧。因此選定團體諮商作為人際互動議題之帶領，以助於達到提供成員多元促進覺察及改變之效用。 

2、 研究設計
本團體為封閉式、結構式的探索性團體，每周進行一次團體，每次進行120分鐘，總共4次。研究者為團體帶領者，透過台中勵馨基金會公開招募，對於自身人際探索主題有興趣之社區民眾參與，經過個別前置面談及評估後，共有6名成員參與。後續成果研究來源為團體觀察紀錄為質性評估主要分析來源，量化評估為第二次及第四次團體結束後填寫之團體氣氛量表及團體滿意度問券，檢核參與團體歷程。
3、 研究發現
一、團體初期需要領導者較多介入引導才能達到平均及普遍發言，後期隨著活動熟絡，成員討論其到相似度後，逐漸由熱椅轉換為漂浮型，並且開始陸續有成員揭露較核心的情緒事件作為團體內的活動之素材，促使成員能夠表達其內在經驗與感受及使其他成員增進連結回應。
二、隨著團體熟絡，成員展現其個體人際互動模式，會延續前幾次團體之活動思考及討論，多數成員也能在過程中開始主動回饋其他成員自身不同理解及看法，互動熱絡度高、信賴度及自發性提高，增進團體中多元人際互動風格，逐漸進入工作期，團體結束時多數成員給予彼此正向回饋，鞏固成員之自我接納及對人際交流之彈性理解。
4、 結論
透過團體的質量化資料顯示，經由團體的活動設計讓成員彼此互動後，成員有更多的反思及行動，成員在回饋中也肯定其效果，對於自身有更多理解跟接納，並透過其他成員的互動中理解自身的人際模式有更多的覺察，也讓成員有新的方式認識自己，雖礙於疫情次數較短，藉由回饋了解成員期盼有更長的團體次數及時間讓人際互動更為全面，因此建議後續可以延長團體次數，以達更佳更多元之研究成效。
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